UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH LAP DPéc lap — Tw do - Hanh phc
S6 58 /BC - UBND Thach Ldp, ngay 10 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh tir
ngay 01/01/2021 dén ngay 10/5/2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Viéc xay dung va to chic thuc hién cac viin ban chi dao diéu hanh
vé cai cach hanh chinh

- Xay dung va t6 chic thuc hién ké hoach CCHC giai doan, hang nim;
két qua, mic d6 thuc hién cac ké hoach lién quan d¢én CCHC; Xac dinh cai
cach hanh chinh CCHC la mét nhiém vu trong tam lién quan dén nhiéu linh
vuc nham hién dai hoa nén hanh chinh Nha nudéc, Uy ban nhan dan xa da ting
budc d6i mai cac noi dung, hinh thicc chi dao thuc hién chuong trinh CCHC
cho phi hop véi yéu cau, nhiém vu dé ra cua dia phuong.

UBND xa da chi dao cho cac bo phan cong chitc chuyén mon thuong
Xuyén nam bat, ra soat, bo sung cac van ban chi dao cia cap trén vé cong tac
CCHC, tir d6 lam co so tham muu, xdy dung, ban hanh céc vin ban vé cong
tac CCHC cua dia phuong va phu hop voi diéu kién, tinh hinh thyc té tai dia
phuong;

Thuc hién viéc niém yet cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét
cac linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyet tai Trung tam giao dich hanh
chinh mot cira; UBND xa tiép tuc thuc hién tét quy tic ing xur, quy ché vin
hoa, quy ché té churc, hoat dong va phdi hop caa Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo hudng hién dai theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién viéc niém
yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac
linh vyc thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4i. Pong thoi tiép tuc thuc
hién tét cac giai phap tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh, nang cao chat
lugng thuc hién nhiém vu cong tac.

Thuc hién 16ng ghép trong cudc hop dinh ky hang thang dé danh gia tinh
hinh thyc hién quy trinh mot ctra, mot cira lién thong theo hudng hién dai doi
véi can bo, cong chirc, ngudi lao dong truc tiép giai quyét hd so, thi tuc hanh
chinh. Qua d6, nhiac nhd cén bo, cong chuc thuc hién giai quyét hd so, thi tuc
hanh chinh dang theo quy dinh va thuc hién tot viéc tac nghiép trén phan mém
mot cira dién tir; dong thoi trién khai khac phuc nhiing viéc con tén dong, han
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ché, trién khai mot sé nhiém vu cai cach hanh chinh can thuc hién trong thoi
gian toi.

Bén canh d6, thuong xuyén quan triét cbng tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban cua UBND xa nham nhac nhd cén bo,
cong chirc thuc hién cai cach hanh chinh trong cdng tac, tao chuyén bién manh
mé trong cong Vviéc hang ngay.

- Ban hanh céc van ban trién khai cong taic CCHC: Viéc ban hanh céc
van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh nam 2021 - 2023. Ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 20/01/2021 vé viéc kiém soét tha tuc hanh chinh nim
2021; Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 24/02/2021 vé ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 24/02/2021
vé ké hoach trién khai, thuc hién quy dinh giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong nam 2021; Ké hoach s6 28 /KH-UBND ngay
11/03/2021 vé kiém tra, ra soat hé théng van ban quy pham phéap luat nim
2021; Quyét dinh s6 1011/QD-UBND, ngay 31/12/2021, quyét dinh vé viéc
ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; Quyét dinh s6 1006/Qb-
UBND, ngay 30/12/2021, quyét dinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soéat tha
tuc hanh chinh ndm 2022; Quyét dinh s6 1014/QD-UBND, ngay 30/12/2021,
quyét dinh Ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cua lién thdng thugc xa Thach Lap. Quyet dinh sb
16/QD-UBND, ngay 24/01/2022 quyét dinh vé viéc kién toan to dau méi kiém
soat thu tuc hanh chinh nim 2022; Quyét dinh sé 17/QB-UBND, ngay
24/01/2022 vé viéc kién toan bo phan tiép nhan ho so va tra két qua xa Thach
Lap; Ké hoach sb: 16/KH-UBND, ngay 18/2/2022 Ké& hoach theo dbi tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2022 trén dia ban x4 Thach Lap. Ké hoach sé:
18/KH-UBND, ngay 22/2/2022 Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh.
Ké hoach sb: 69 /KH-UBND, ngay 31/12/2021 Ké hoach thuc hién trién khai
quy dinh cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot ctra lién théng nam 2022; Ké hoach s6: 05/KH-UBND, ngay 24/01/2022
Ké hoach tyu kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan
UBND x& Thach Lap nam 2022.

Quyét dinh s6 01/Qb-UBND, ngay 03/01/2023, quyét dinh vé viéc ban
hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2023; Quyét dinh s6 04/QP-
UBND, ngay 13/01/2023, quyét dinh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023.
Ké hoach sb: 07/KH-UBND, ngay 10/2/2023 Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat nim 2023 trén dia ban x& Thach Lap. Ké hoach sé: 67KH-
UBND, ngay 30/12/2022 Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2023. Ké hoach sé: 06 /KH-UBND, ngay 30/01/2023 Ké hoach thyc hién trién
khai quy dinh cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong nam 2023; Ké hoach sé: 05/KH-UBND, ngay
16/01/2023 Ké hoach ty kiém tra viéc thuc hién ky luat, Ky cuong hanh chinh
tai co quan UBND xa Thach Lap nam 2023.

Tong sb: 08 vin ban da ban hanh; tinh hinh, két qua thyc hién cac van
ban do;
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2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Viéc ban hanh va té chie thuc hién ké hoach tuyén truyén; Ké hoach sé
19/KH-UBND ngay 24/02/2021 vé ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nim 2021; K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 24/02/2021 vé ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach sé6 67/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé ké hoach tuy@n truyén cai cach hanh chinh nim 2023;

- Céc hinh thtrc tuyén truyén nhu: Long ghép ndi dung CCHC trong céc
hoi nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, cac budi hop, giao ban
Pang ty, UBND, cac hoi nghi ¢ co quan... 08 budi hoi nghi, giao ban, 356
ngudi tham gia. Thudng xuyén cap nhat, cong khai day du, rd rang, ding quy
dinh cac TTHC tai tru so lam viéc ciia UBND, tao diéu kién thuan loi cho to
chtec, c& nhan tra cau, tim hiéu thang tin.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh qua hé théng loa truyén
thanh ctia xa. Tam thang dau nam phat song dugc 02 lan tuyén truyén.

3. Vé viéc tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

7 - Cha tich UBND xa thuong xuyé’n chi dao can bcf;, cong chuc tu
kiém tra cai cach hanh chinh, kip thoi don doc, nhac nhg, chan chinh nhimg
ton tai han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu CCHC tai co quan.

- UBND huyén da kiém tra dot xuat 01 cudc vé thuc hién ky luat
ky cuong hanh chinh ctia d6i ngii can bo, cong chirc x&, két qua 100% cac
dong chi thyc hién dung theo quy dinh.

4. Nhirng sang kién, giai phap vé cai cach hanh chinh

- Néu rd nhiing sang kién, giai phap, cach lam hiéu qua, d6i mai, sang
tao trong cong tac CCHC da, dang ap dung tai co quan, don vi, dia phuong;

- banh gia hiéu qua cua cac giai phap, sang kién vé CCHC, nhan rong
mo hinh hay, cach 1am méi, hiéu qua; viéc so két, tong két, danh gia sang kién,
giai phap.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché

1 S liéu béo céo (tir 01/01/2022 dén thoi diém bao cao)

- Viéc ban hanh, tham muu ban hanh vin ban QPPL thudc tham quyeén
cua don vi: Van ban QPPL la loai van ban dac biét, it duoc ban hanh tai UBND
cap x3, UBND x4 thyc hién theo dung quy trinh theo luat ban hanh vin ban
QPPL nam 2015. Cong tac ra soat van ban quy pham phap luat luén dugc chu
trong UBND x4 giao cong chizc Tu phap 1am dau mdi giup UBND x4 theo ddi,
ra soat, kiém tra vian ban tai co quan xa theo quy dinh:

Sé van ban QPPL: Trong 2 nam UBND xa khong tham muu ndi dung
cac van ban QPPL.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét
cwa lién thong:



4

Viéc kiém soét, cong khai thu tuc hanh chinh tai co quan UBND xa
phong mot cua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tong so tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét Ia 230 thu tuc.

Téng s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét da dugc cong
khai theo quy dinh la 230 thu tuc

Téng s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét da duoc thuc
hién qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua 1a 951 thu tuc.

Trong nim 2022 x& c6 01 don phan anh, kién nghi cta ca nhan d6i véi
quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan nha nuée, nguoi
c6 tham quyén ban hanh. Linh vuc ho tich da duoc xa giai quyét theo dang noi
dung phan anh cuaa don.

Hinh thtc cong khai, niém yét: Thyuc hién niém yet trén bang niém yet
thu tuc hanh chinh; In thanh cac b tai liéu dat tai ban V1et hd so (gém ca hd so
mau); cong khai thong tin: Niém yét trén bang niém yét tai bo phan mot cira va
niém yét tai ban viét ho so ciia bo phén 1 ctra Cap XA.

UBND x4 thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu
mAu, thu tuc hanh chinh; ndi quy 1am viéc cta bd phan tiép nhan va tra két qua;
cong khai theo quy dinh.

Thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, céng khai
xin 18 trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi khdng cé cén bo,
cong chirc phai thuc hién cong khai xin 16i.

+ S6 TTHC dua vao thuc hién 230/téng s6 TTHC di dugc cdng bd 230
TTHC;

+ S6 TTHC thyc hién lién thong 112 TTHC;

+ Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich (s TTHC thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két
qua qua dich vy buu chinh cong ich); Tinh t6i thoi diém kiém tra xa khong cd

- Viéc thuc hién quy ché quy dinh quy trinh tiép nhan, chuyén hé so, xu
ly, trmh Ky, tra lai bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh cua Nghi
dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phua vé thuc hién co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh theo cho ché mot cta tai don
vi (s6 luong hd so giai quyét 4.562; sém hen khong, dung hen 4.562, tré hen
khong).

+ Thuyc hién cat giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so véi quy
dinh;

Pé tao diéu kién thuan loi, giam chi phi, tiét kiém thai gian cho té chie,
ca nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh; UBND x4 tién hanh ra soét, cat giam
thoi gian giai quyét cho 02 thu tuc thudc tham quyén giai quyét caa UBND x4,
trong cac linh vuc: COng ching; Xac nhan hén nhan tu phap véi ty 1& cat giam
tir 30% dén 86,7 % thoi gian giai quyét theo quy dinh.

+ B tri co s& vat chat, trang thiét bi cua Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua co quan;

B4 tri co so vat chit, trang thiét bi ctia B phan tiép nhan va tra két qua
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cta don vi; Do x& khéng c6 phong dé du ca Bo phan mét cira cing 1am viéc,
nén cong chtrc chuy@n mdn tiép cong dan tai phong 1am viéc, ¢ trang thiét bi
da may tinh, tinh toi thoi diém béo céo, Cong chirc dia chinh, Van thu UBND
X4 thiéu ndy Scan dé Scan c4c tai liéu khi thuc hién TTHC cho can dan.

Khéng c6 kinh phi hd tro cdng chtc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua TTHC.

Ty 1& hai 10ng cua ngudi dan, to chic, doanh nghiép dbi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc. Trén dia ban x4 tdi thiéu dat trén 98,3%;

3. V@ cii cach to chirc by may.

Viéc thyc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché cta co quan. St dung bién
ché, sb luong ngudi 1am viée duge cip c6 thdm quyén giao dung quy dinh;
khong c6 tinh trang tu phé duyét hodc giao sir dung vuot qua chi tiéu bién ché
cong chirc va sd luong ngudi lam viée duoc giao (s6 bién ché dugc giao trong
nam: 20 nguoi, sb bién ché c6 mat tai thoi diém béo céo 1a: 20 nguoi, s6 hop
dong lao dong tai co quan: 08 nguoi. Két qua tinh gian bién ché trong ky bao
cao: khong co.

4. Cai cach ché do cong vu

UBND d4 chi dao va trién khai thyuc hién t6t cac chinh sach an sinh xa
hoi; hoat dong van hoa, gido duc, y té, the duc - thé thao, truyén thanh; cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc thuc hién nghiém, dung
phép luat; giit vimg an ninh chinh tri - trat ty an toan xa hoi. Thyc hién t6t cong
tdc xay dung quy hoach can bd; thuc hién tinh gian bién ché; dao tao, boi
dudng va tdng cuong ky cuong, ky luat cong vu theo dung quy dinh ctua phap
luat va huéng dan cua co quan cp trén.

Viéc st dung, quan ly doi ngti can bg, cong chire, da dugce thuc hién theo
quy dinh, vé co ban dat yéu cau. Cin ctr quyét dinh phé duyét cia UBND
huyén, x4 da bd tri sap xép cong chire tai Gy ban dam bao dung quy dinh thyc
hién cac ché d9, chinh sach ddi voi can bd, cong chire, UBND x4 ra soat théng
ké chat luong, sb6 luong d6i ngii can bd, cong chuc xa diang ky véi huyén dao
tao, bdi dudng doi ngli can bd, cong chuc dat chuan theo quy dinh va dap tng
nhu cau cong viéc trong tinh hinh méi.

Cong tac ddo tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chuc.

UBND x4 luén chi trong dén cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can
bg, cong chic nam 2021 dén 2023.

01 cong chirc va 01 khéng chuyén trach tham gia 16p dao tao trung cap
ly luan chinh tri tai Trung tdm chinh tri huyén Ngoc Lac.

01 cbng chuc tham gia I6p dao tao Quan 1y nha nudc ngach chuyén vién
nam 2021 tai Trung tdm chinh tri huyén Ngoc Lac.

02 cong chuc tham gia 16p dao tao Quan 1y nha nudc ngach chuyén vién
nam 2021 tai Truong Chinh tri tinh Thanh Hoéa.

Trach nhi¢m cua nguoil ding dau co quan trong cong tac chi dao, di€u
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hanh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. UBND xa thuc hién Quy ché dan
chu cuia cac co quan, di xdy dung chuong trinh cong tic nam vé thuc hién quy
ché dan chu trong hoa tddng cua co quan nham cong khai, minh bach hoat
dong cua co quan; phat huy quyén lam chi cua can bo, cong chic; ning cao
trach nhiém ctia nguoi dimg dau déi véi viée thuc hién quy ché dan chi cua co
quan.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Thuc hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi ngudn tir NSNN;

- Viéc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém; sb lugng don vi thuc
hién tu chu; thuc hién tiét kiém, ting thu nhap cho cén bo, cdng chirc; UBND
x4 thuc hién nhiém vu duoc giao va du todn ngan sach cip dau nam, xa di xay
dung quy ché chi tiéu noi b, trong d6 quy dinh day du cac khoan chi nhu: Ché
d6 cdng tac phi, chi hoi nghi, tiép khach, van phong pham, dién, dién thoai;
quy dinh. Quy ché duoc lay y kién toan thé can bo, cong chuc théng qua hoi
nghi can b, cong chirc trude khi ban hanh, déng thoi cong khai dén toan thé
can bo, cong chuc xa biét, thuc hién.

- Kiém tra coéng tac quan ly, to chtrc thuc hién tai chinh, ngan sach:
UBND xa quén 1y st dung tai san cong dung muc dich, tiét kiém va co hiéu
qua, co quan da ban hanh quy ché quan 1y str dung tai san cong theo ndi dung
huéng dan tai Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 ctua Bo Tai
chinh hudngdan mot sé noi dung ciia Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat quan 1y, sir
dung tai san cong. Xa thuc hién tbt viec nay, déng thoi thuc hién kiém ké tai
san va bao cao tinh hinh quan ly, sir dung tai san cong dinh ky hang nam theo
quy dinh.

- Ban hanh quy ché quan ly, s dung tai san cdng cua cac co quan, don
vi thuoc pham vi quan ly; t6 chac thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung
tai san cong; Hién nay cac co quan thuc hién cip nhat trén phan mém quan ly
tai san cua B Tai chinh (ké ca cdng cu, dung cu). Viéc cap nhat dit liéu tai san
cdng thdng nhit trén mét hé thong gép phan tao tién dé quan ly, st dung hiéu
qua, tiét kiém, dung muc dich tai san cong theo diing quy dinh.

Can ctr quyét dinh ban hanh chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi hang nam cia UBND huyén, co quan da xay dung va ban hanh
chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi dam bao cac muyc ti€u, nhi¢m
vu theo quy dinh cia UBND huyén, bao céao két qua thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi dung thoi gian, to chitc dénh gia theo quy dinh.

UBND x4 thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai co quan d3 dat duoc
nhiing két quéd tich cuc; ¥ thuc trach nhiém trong viéc thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ctia can bo, cong chire, khéng chuyén trach, nhat 1a nguoi dimg
dau co ban dugc nang 1én. Cac khoan chi déu bam sat quy ché chi tiéu ndi bo
va thuc hién nghiém tuc ché d6 kinh phi quan Iy hanh chinh nén da gép phan
rat 16n trong viéc tiét kiém chi tiéu cua co quan.

6. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
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+ Trao doi van ban dién tur tai co quan;

- L&nh dao co quan da quan tam thuc hién tdt cac noi dung thudc linh
vuc hién dai héa, c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong hoat dong tmg dung cong
nghé thong tin (CNTT), cu thé nhu: Mua may tinh, may Scan cho cong chirc
chuyén mon phuc vu viéc trién khai tng dung CNTT; kip thoi ban hanh cac
van ban t6 chirc trién khai hoat dong tng dung CNTT tai co quan; day manh
trién khai cac tmg dung dung chung cua xa. Ty 1€ van ban dién tir c6 ky sO; ty
I¢ van ban dién tir dugc trao d6i qua Phan mém Ding nhap mot lan; ty 1& ho so
giai quyét TTHC truc tuyen chiém ty 1& cao. Cac Phan mém: Dang nhap mot
lan, Mot ctra dién ttr, Tiép nhan phan anh kién nghi nhan dan va doanh nghiép,
Thu dién tr cong vu,... thuong xuyén duogc st dung...

- Ap dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 chua
ap dung vao chuyen moén, UBND x4 chi duy tri quyét dinh céng b cai tién Hé
théng quan ly chat luong trong nam 2021 theo TCVN 1SO 9001:2015 va Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg trén hé théng. Trong qua trinh van hanh, co quan
chua ¢ng dung CNTT, tich hop hé thong quan ly chat lwong trén hé théng
Pang nhap mot 1an, céng chie chuyén mén xa chua ap mo hinh ISO dién tr
trong cbng Vviéc.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém.

Nhitng vu diém.

Cong tac cai cach hanh chinh luon dugc xac dinh 12 mgt trong nhirng
nhiém vu trong tam, xuyén sudt; duoc Lanh dao UBND x4 quan tam lanh dao,
chi dao, théng nhét trién khai déng b, bam sat theo cac Chuong trinh, Ké
hoach ctia huyén vé CCHC. Thuong xuyén don ddc, hudng dan can bo, cong
chic co quan thuc hién tét Ké hoach ciia x4 vé CCHC. Viéc quan 1y cong
chtrc, sip xép bd may tinh gon, thong nhat. Thi tuc hanh chinh thudng xuyén
duogc ra soat, kiém soat. Tang cuong thuc hién Gmg dung cong nghé thong tin
trong quan 1y va diéu hanh; da trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN 9001:2015 va hé théng dang nhap mot lan thuong xuyén danh gia
mtrc do pht hop ctia hé thng.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

Nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan.

- Mot s6 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc xay dung rat kho dé thuc
hién dich vu cong truc tuyén & muic va trong dé cd nhitng TTHC qua trién khai
thuc tién khong thé thuc hién dugc qua dich vu cong truc tuyén mue d6 3,4.

- Van con mot bd phan, cong chtrc trdch nhi¢m chua cao trong qua
trinh thyc thi cong vu dan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trong mot s6
linh vue cham duoc giai quyét hodc giai quyét tré hen giy bire xuc trong nhan
dan dic biét trong linh vyuc dat dai, tai nguyén moi trudng.

- Viéc dau tu trang bi hé thong cong nghé thong tin cho can bo, cong
chtrc Tai BO phan mot cira UBND xa con thiéu, nhét 1a Linh vyc Vin Hoéa —



8

Chinh Séch; bia chinh; Van thu chua c6 may tinh, may Scan... Téc do duong
truyén cua hé théng mang cham, ttr §6 anh huong dén viéc trao guri van ban, xur
1y cong viéc. Trinh d0 nhan thuc va ky nang thao tac cia can bg, cong chuc bi
han ché, ngudn nhan luc cong nghé thong tin cho tng dung chua dam bao.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

TRONG THOI GIAN TOI VI.

Tiép tuc chi dao cac cong chac chuyén mdn va UBND x4 thuc hién tét
cac van ban chi dao cia cac cap vé nhiém vu cai cach hanh chinh, trong do tap
trung giai quyét cac noi dung sau:

1. Cung cd, d6i méi, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua
Bo phan tiép nhan va tra két qua x4. Pay manh cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién van ban chi dao cua céap trén, tiép tuc ra soat, cac thi tuc hanh
chinh méi hoic sira doi, bo sung, bii bo theo hudng don gian hoa, tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép va nguoi dan. Thuc hién t6t viée tlep nhan ho so va
tra két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa dam bao vé chat luong, tién
d6 giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Tuyén truyén str dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra
két qua dé tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chirc.

3.Thyc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc
hién day du, kip thoi viéc cong bd, niém yét, cong khai TTHC theo thAm
quyén; nang cao chat lugng viéc thue hién cong khai két qua giai quyét TTHC,
cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém viéc xu ly trach
nhiém ca nhén va trach nhiém lién doi vo1 nguoi ding dau co quan, dé xdy ra
viéc can bo, cong chirc thude tham quyén quan 1y truc tiép co hanh vi gay kho
khan, phién ha, sach nhiéu trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc.

4. Tap trung cai cach to chitc bd mdy, phan dinh rd chtc ning, nhiém
vu cua can b, cong chirc thuc hién nhiém vu, thuc hién theo hudng tinh gian,
hi¢u lyc, hiéu qua.

5.Tang cuong ung dung CNTT vao hoat dong quan ly hanh chinh nha
nudc; tap trung chi dao, hudéng dan cac tip thé ca nhan thuc hién dich vu cong
tryc tuyén mirc 46 3, mirc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich trén dia ban XA.

6. D6i méi va nang cao chét luong, hi¢u qua cong tac xay dung va ban
hanh vin ban quy pham phéap luat; thyc hién tot cong tac tu kiém tra, ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phép luat trén dia ban 4.

7. Tiép tuc thuc hién cdng tac cong tac danh gia, thi dua, khen thudng...
theo dung quy dinh. Pay manh cong tac dao tao, boi ~dudng can bo dé dap ung
dugc yéu cau nhiém vy, tao duoc su thay doi vé chat trong thuc thi nhiém vu
chuy&n mon.

8. Tang cuong dau tu trang thiét bi, ing dung cong nghé théng tin trong
diéu hanh cong viéc, thuc hién tot viéc cong khai cac thil tuc hanh chinh tai
cong thong tin dién tir va B phan nhan hd so va tra két qua cp xa, nham dap
g nhu cau cia ngudi dan va doanh nghiép. Tiép tuc duy tri, cai tién thuc hién
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tbt viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015.

Trén day la tinh hinh thuc hién két qua cong tac cai cach hanh chinh tur
ngay 01/01/2021 dén ngay 10/5/2023, Uy ban nhan dan xa Thach Lap béo céo
UBND huyén./.

Noi nhgn:
- Phong Noi vu huyén (b/c);
- bang uy, TT.HDND (b/c);
- Chu tich, cac PCT.UBND x§;
- Can b -CC co quan UBND x3;
- Luu: VT,UB.
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